
1 

お問い合わせ等により弊社が入手しました個人情報は，弊社のプライバシーポリシーに従

って取り扱います。 

 

プライバシーポリシー 

株式会社サンワグループ （以下，「当社」といいます。）は，当社が取得・収集した個人情報

の適正な取扱いを確保するために，以下のとおりプライバシーポリシー（以下，「本ポリシ

ー」といいます。）を定めます。 

 

第 1 条（定義） 

「個人情報」とは，「個人情報の保護に関する法律」（平成 15 年法律第 57 号。以下「個人

情報保護法」といいます。）にいう「個人情報」を指すものとし，生存する個人に関する情

報であって，当該情報に含まれる氏名，生年月日その他の記述等により特定の個人を識別す

ることができるもの（他の情報と容易に照合することができ，それにより特定の個人を識別

することができるものを含みます。）又は個人識別符号が含まれるものを指します。 

なお，本ポリシーにおける用語の定義は，別段の定めのない限り，個人情報保護法に定める

ものと同様とします。 

 

第 2 条（関係法令・ガイドライン等の遵守） 

当社は，個人情報に関して個人情報保護法その他の適用法令・ガイドラインを遵守します。 

 

第 3 条（当社の名称・住所・代表者の氏名） 

当社の住所及び代表者氏名についてはこちらをご参照ください。 

 

第４条（個人情報の収集方法） 

当社は，問い合わせフォーム又はエントリーフォームを利用し，氏名，生年月日，住所，電

話番号，メールアドレス，FAX 番号，所属する会社名などの個人情報をお尋ねすることやお

問い合わせを含むお取引履歴を取得することがあります。 

上記の場合を含み，当社は，個人情報を取得する際には，利用目的を公表又は通知し（本ポ

リシーによる公表を含みます。），また，直接ご本人様から契約書その他の書面（電磁的記録

を含みます。）に記載された個人情報を取得する場合にはあらかじめ利用目的を明示し，適

法且つ公正な手段によって取得致します。 

 

第５条（個人情報の利用） 

当社は、当社が取得した個人情報について、法令に定める場合またはお客様の同意を得た場

合を除いて、以下の利用目的の達成に必要な範囲内で適正に利用します。 
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①お客様からのお問合せ・ご相談・ご苦情への対応、確認、記録 

②お客様とのご契約を履行するため 

③サンワグループの営業活動のため 

④レナタスグループの営業活動のため 

 

営業活動は、以下の取り組みを含みます。 

 ・より良いサービスを開発・提供するため 

 ・サンワグループおよびレナタスグループのサービスのご案内をするため 

 

第６条（個人情報及び保有個人データを収集・利用する目的） 

当社が個人情報を収集・利用する目的は，以下のとおりです。 

・お問い合わせに回答するため（本人確認を行うことを含みます。） 

・採用活動を行うため 

・重要なお知らせなど必要に応じたご連絡のため 

また，当社は，共同利用者各社における上記各事項のためにも，ご本人様の個人情報を取得

及び利用致します。 

 

第７条（利用目的の変更） 

当社は，利用目的が変更前と関連性を有すると合理的に認められる場合に限り，個人情報の

利用目的を変更するものとします。 

利用目的の変更を行った場合には，変更後の目的について，当社所定の方法により通知・又

は当社ウェブサイト上に公表するものとします。 

 

第８条（個人情報の第三者提供） 

当社は，あらかじめ同意を得ることなく，第三者に個人情報を提供することはありません。

ただし，次に掲げる場合は除きます。 

① 個人情報保護法その他の法令に基づく場合 

② 人の生命，身体又は財産の保護のために必要がある場合であって，ご本人様の同意を得

ることが困難であるとき 

③ 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって，ご

本人様の同意を得ることが困難である場合 

④ 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行す

ることに対して協力する必要がある場合であって，ご本人様の同意を得ることにより当

該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合 

⑤ その他法令で認められる場合 
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第９条（共同利用） 

当社は，次に掲げるとおり，個人情報及び個人データの共同利用を行います。 

（１）共同利用する個人情報及び個人データの項目

「第４条（個人情報の収集方法）」記載の情報

（２）共同利用する個人情報及び個人データの利用目的

「第６条（個人情報及び保有個人データを収集・利用する目的）」記載の目的

（３）共同利用者の範囲

株式会社レナタス（https://www.renatus-group.co.jp/）会社概要の関係会社に記載の各社

（４）共同利用の管理責任者

株式会社サンワグループ（住所及び代表者氏名についてはこちらをご参照ください。）

（５）共同利用についてのお問い合わせ先

共同利用についてのお問い合わせは下記にお願い致します。

①名称：（株）サンワグループ 経営管理部

電話番号：０５２－６１２－３１０５

（受付時間：８：００～１７：００ 土曜日，日曜日，祝日を除きます。）

第１０条（開示等） 

ご本人様又はご本人様の代理人は，当社所定の手続きに従い，ご本人様が識別される保有個

人データの利用目的の通知，保有個人データの開示，第三者提供記録の開示，保有個人デー

タの内容の訂正 ・追加 ・削除，保有個人データの利用の停止・消去・第三者提供の停止を求

めることができます。具体的な請求方法については，本ポリシー記載の当社のお問い合わせ

窓口にお問い合わせください。

第 1１条（安全管理措置） 

当社は，その取り扱う個人情報及び保有個人データの漏えい，滅失又は毀損の防止その他個

人情報及び保有個人データの安全管理のために，必要且つ適切な措置を講じています。当社

が講じる安全管理措置の内容については，本ポリシー記載の当社のお問い合わせ窓口にお

問い合わせください。 

第１２条（お問い合わせ窓口） 

ご意見，ご質問，苦情のお申出その他個人情報及び保有個人データの取扱いに関するお問い

合わせは，下記の窓口までご連絡ください。 
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名称：（株）サンワグループ 経営管理部 

電話番号：０５２－６１２－３１０５ 

（受付時間：８：００～１７：００ 土曜日，日曜日，祝日を除きます。） 

 

第 1３条（本ポリシーの変更） 

本ポリシーの内容は，法令その他本ポリシーに別段の定めのある事項を除いて，ご本人様に

通知することなく，変更することができるものとします。 

当社が別途定める場合を除いて，変更後の本ポリシーは，本ウェブサイトに掲載したときか

ら効力を生じるものとします。 


